
 

À‹à×æÎÁ‹àÃÙ‹àÅáÖèÍãÓŠÇéÃåÌ×éÅàØßÀéÈ i

 

ÅàÖßÍàÌ 

ÂáÌá  1 

ÍíÈÀŠà×ÁÜÍåÄ  5 

ÑàÀËê 1  ÑàÀÅßâÙêÀŠÞ×ÀèÍ ÀàÌÐëÀÜíÍÝíÓ 6 

ÍíÈËê 1. ÄîÈÎßÅíÃ ãÖß ÇîÈËßÅàÈ: Ç‹ÜÌØÇèÃ, ãÓŠÌØÇèÃ, ãÓŠÌåÏ ãÖß 
È‹×Ç×éËêåÈ 

7 

ÍíÈËê 2. âÌºÜåÌ ãÖß äÂÃÅ‹àÃÁÜÃÀàÌÐëÀÜíÍÝíÓ 10 
ÍíÈËê 3. Á§ãÌßÌáÉŠàÃƒÅáÖèÍÂïÐëÀ 12 
ÍíÈËê 4. ãÌßÌáÆŠÜÃËàÃÉŠàÃƒÅáÖèÍÀàÌÄèÈÉ́ÃÀàÌÐëÀÜíÍÝíÓ 16 

ÑàÀËê 2 ÍèÌÈàÚ×È ãÖß ÍíÈÐëÀØèÈÀàÌÐëÀÜíÍÝíÓÉŠàÃƒ 26 

Ú×ÈËê 1 ÑºÌÊàÌÀŠÞ×ÀèÍ ÍíÈÍàÈÇéÃÆàÇ ãÖß ÀàÌÎßÀÜÍÀéÈÄßÀàÌ 27 
Ú×ÈËê 1.1 ÑàÀÅßâÙêÀŠÞ×ÀèÍÉàÉßÖàÃÀàÌÐëÀÜíÍÝíÓ ãÖß ãÌßÌáÏïòâÁ¿àÝŠ×Ó 28 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 1 ÑàÀÅßâÙê: ãÓŠÌØÇèÃ, ãÌ×åÈ ãÖß ãÓŠÌåÏ 29 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 2 ÄèÈåØ‹ÅÜÈÂŠÜÃÀèÍÂ×àÓÂàÈØ×èÃ ãÖß ÀàÌÎßÀÜÍÅŠ×Ì 40 
Ú×ÈËê 1.2 ÀàÌÅ³ÃâÅêÓÂ×àÓÅßâÚêÑàÍÖßØ×ŠàÃÇéÃÆàÇ: ×íÃÄÜÌÆê×éÈ ÁÜÃÂíÌ 

ãÖß ×éÅàØßÀéÈ 
43 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 3 ÀàÌÅ³ÃâÅêÓÂ×àÓÅßâÚêÑàÍÖßØ×ŠàÃÇéÃÆàÇ: ãÁŠÃÁèÌ ÇéÃ/ÆàÇ ÃàÓ 44 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 4 ×íÃÄÜÌÆê×éÈÁÜÃÂíÌ ãÖß ×éÅàØßÀéÈ 50 
Ú×ÈËê 2 ÌèÀËîÖßÀéÈÇéÃ ãÖß ÅßÑàÍã×ÈÖ‹ÜÓÁÜÃÖà× 68 
Ú×ÈËê 2.1 ÌèÀËîÖßÀéÈÇéÃ: Öà×ÅàÓàÈâÝèÈæÈ‹ 69 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 5 Â¿ÌØàÂîÌÖèÀÅßÌßÉ¿ÌÉç 10 ÔŠàÃ âÑ²ÜÏíÌÅáâÖèÈËàÃËîÖßÀéÈ 70 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 6 ÀàÌÉêÖàÂàÉíÌâÜÃãÍÍ SMART 82 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 7 ÂîÌÖèÀÅßÌßÉ¿ÌÉç 10 ÔŠàÃ ÁÜÃ ÌàÃ ãÑÓ (ÅàÓàÈ ÇíÀâ×́ÌæÈ‹) 90 
Ú×ÈËê 2.2 ÅßÑàÍã×ÈÖ‹ÜÓÈ‹àÌËîÖßÀéÈ: Öà×Í¡æÈ‹ÔïŠäÈÈÈŠÞ× 97 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 8 ÀàÌÅ‹àÃËîÖßÀéÈ åÌÅßÑàÍã×ÈÖ‹ÜÓÁÜÃÖà× 98 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 9 ËîÖßÀéÈÁÜÃÖà× åÌÆîÓÆíÌÁÜÃÖà×: Å‹àÃãÏÌ×àÈËîÖßÀéÈ 107 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 10 âÂìÜÁŠàÇÚàÀÍàÌÀ§âÆìÜÀ 112 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 11 ÅàÇæÇÀàÌÑí×ÑèÌ (ÅàÓàÈÇíÀâ×́ÌæÈ‹) 116 
Ú×ÈËê 3 äÂÃÀàÌËîÖßÀéÈ 123 
Ú×ÈËê 3.1 ãÌ×Â×àÓÂéÈËîÖßÀéÈ, äÜÀàÈ ãÖß ÅªÃË‹àËàÇ 124 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 12 ÀàÌÖßÈíÓÅßÚÜÃÀŠÞ×ÀèÍãÌ×Â×àÓÂéÈËîÖßÀéÈ 125 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 13 ÀàÌÂèÈÄ‹ÜÌãÌ×Â×àÓÂéÈËîÖßÀéÈÁ́ÌÖßÜÞÈ 135 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 14 ØÖàÇƒÔñàÃåÌÙ±ÃÈÞ× (ÅàÓàÈÇíÀâ×́ÌæÈ‹) 142 
Ú×ÈËê 3.2 ÀàÌÉßØÖàÈ 146 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 15 ÑàÀãÌßÌáÀŠÞ×ÀèÍÀàÌÉßØÖàÈ: ÀçÖßÌêÅëÀÅàÁÜÃÌàÃâÉèÓ 147 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 16 âÀÓ ÀßÈàÌÀàÌÎßÅíÓÎßÅàÌÈ‹àÌÀàÌÉßØÖàÈ 153 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 17 ×éËêÀàÌÁàÇâÑ²ÜÎßÅíÍÏíÌÅáâÖèÈ 184 



 

À‹à×æÎÁ‹àÃÙ‹àÅáÖèÍãÓŠÇéÃåÌ×éÅàØßÀéÈ ii

 

ÅàÖßÍàÌ 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 18 ÅìÀÅàÉßØÖàÈÁßÙàÈÌ‹ÜÇ 189 
Ú×ÈËê 3.3 ÀàÌÏßÖéÈ, ÀàÌÍçÖéÀàÌ ãÖß âÉèÀäÌäÖÆê 198 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 19 ÅªÃÄáâÎèÌËèÃØÖàÇ âÑ²ÜÅ‹àÃÏßÖéÈÉßÑèÌ ØÖì ÀàÌÍçÖéÀàÌ 199 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 20 âÑ̄ÓÏßÖéÈÉßÑèÌ ãÖß âÝèÈåØ‹ÏßÖéÈÉßÑèÌÈêÀ×ŠàâÀ³à: Éí×ãÍÍ 

ÅßãÂÓâÑê (SCAMPER) 
212 

Ú×ÈËê 3.4 ÀàÌâÃéÌ 218 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 21 Âî‹ÓÂÜÃÀàÌâÃéÌÁÜÃËŠàÌ 219 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 22 É¿ÌËëÌ ãÖß ÖàÂà 230 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 23 âÂ²ÜÃÓìÅáÖèÍÀàÌÄíÈÀŠàÇÍèÌÆê 240 
Ú×ÈËê 4 ÂíÌ, ÜíÃÀÜÌ ãÖß ÀàÌÍçÖéØàÌ 260 
Ú×ÈËê 4.1 ÀàÌÂî‹ÓÂÜÃÍçÖéØàÌÉíÌâÜÃ ãÖß Ïï‹Ü²Ì 261 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 24 ÀàÌÂî‹ÓÂÜÃÍçÖéØàÌÉíÌâÜÃ ãÖß ËêÓÃàÌ 262 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 25 Âî‹ÓÂÜÃÍçÖéØàÌËîÖßÀéÈÅŠ×ÌÍîÀÂíÌ, ËîÖßÀéÈÂÜÍÂí× ØÖì 

ËîÖßÀéÈÁÜÃÀîŠÓ 
269 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 26 ËîÖßÀéÈÂÜÍÂí×: ÀàÌãÍŠÃ×ÞÀ, ÀàÌÉèÈÅéÌåÄ ãÖß ÖàÇÝèÍ 273 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 27 ÇŠàÃ âÑ²ÜÅ‹àÃÂ×àÓæ×‹âÌºÜâÆ²ÜåÄ (ÅàÓàÈÇíÀâ×́ÌæÈ‹) 284 
Ú×ÈËê 4.2 ÀàÌÅßÙèÍÅßÙïÌËîÖßÀéÈ ãÖß âÂìÜÁŠàÇËîÖßÀéÈ 286 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 28 âÂìÜÁŠàÇËîÖßÀéÈ 287 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 29 ÅßÊàÍèÌ ãÖß ÀàÌÍçÖéÀàÌÅáÖèÍÏï‹ÎßÀÜÍÀéÈÄßÀàÌÇéÃ  295 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 30 ÀàÌÄèÈÉ́ÃÀîŠÓ (ÅàÓàÈÇíÀâ×́ÌæÈ‹) 298 
Ú×ÈËê 4.3 ÀàÌ×àÃãÏÌÈáâÌêÌÃàÌÅáÖèÍËîÖßÀéÈÁÜÃËŠàÌ 305 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 31 ÀàÌ×àÃãÏÌËîÖßÀéÈÅáÖèÍãÓŠÇéÃåÌ×éÅàØßÀéÈ 306 
ÍíÈÐëÀØèÈËê 32 ÎßâÓêÌÏíÌ ãÖß ÉéÈÉàÓÀàÌÐëÀÜíÍÝíÓÀ‹à×æÎÁ‹àÃÙ‹àÅáÖèÍ 

ãÓŠÇéÃåÌ×éÅàØßÀéÈ 
315 

ÑàÀËê 3 ãØÖŠÃÁ§ÓïÌÅáÖèÍÜŠàÌâÑ̄ÓâÉêÓ 319 

ÍíÈ–Ëê 1. Â×àÓâÎèÌÓàÁÜÃâÜÀßÅàÌ: ÍíÈÍàÈÇéÃÆàÇ ãÖß 
ÀàÌÎßÀÜÍÀéÈÄßÀàÌ: ãÓŠÇéÃâÈêÌÙ‹àåÌ×éÅàØßÀéÈ 

320 

ÍíÈËê 2. ÂïŠÓìÜ‹àÃÜéÃ: ÂáÅèÍÀŠÞ×ÀèÍËîÖßÀéÈ ãÖß ÀàÌâÃéÌ 332 
ÍíÈËê 3. ãØÖŠÃÁ§ÓïÌ: ÅªÃÑéÓ ãÖß ã×ÍæÆÈšÉŠàÃƒ 337 



 

À‹à×æÎÁ‹àÃÙ‹àÅáÖèÍãÓŠÇéÃåÌ×éÅàØßÀéÈ iii

 

ÅàÖßÍàÌ 

 
ÖàÇÀàÌÅ²ÀàÌÐëÀÜíÍÝíÓ 

ÑàÀËê 1. ÑàÀÅßâÙêÀŠÞ×ÀèÍÀàÌÐëÀÜíÍÝíÓ 
Å²ÀàÌÐëÀÜíÍÝíÓ 

 
ÍíÈËê 4 ãÌßÌáÆŠÜÃËàÃÅáÖèÍÀàÌÄèÈÉ́Ã  
 1. ãÍÍÔŠàÃÅáÖèÍÆîÈÐëÀÜíÍÝíÓÂïÐëÀ åÌØí×Á§ À‹à×æÎÁ‹àÃÙ‹à 

ÆîÈÐëÀÜíÍÝíÓ 5 ×èÌ. 
22 

 2. ãÍÍÔŠàÃÅáÖèÍÆîÈÐëÀÜíÍÝíÓÀ‹à×æÎÁ‹àÃÙ‹àÅáÖèÍÏï‹Îß 
ÀÜÍÀàÌ ÆîÈÐëÀÜíÍÝíÓ 5 ×èÌ. 

23 

 3. Éí×ÔŠàÃãÍÍÒÜÓÂèÈâÖìÜÀ: Á§ÓïÌÀŠÞ×ÀèÍÏï‹âÁ¿àÝŠ×Ó 
ÆîÈÐëÀÜíÍÝíÓÂïÐëÀåÌØí×Á§: À‹à×æÎÁ‹àÃÙ‹àÅáÖèÍãÓŠÇéÃåÌ 
×éÅàØßÀéÈ   

24 

 4. Éí×ÔŠàÃãÍÍÒÜÓÂèÈâÖìÜÀ: Á§ÓïÌÁÜÃÏï‹âÁ¿àÝŠ×Ó 
ÆîÈÐëÀÜíÍÝíÓÅáÖèÍÏï‹ÎßÀÜÍÀéÈÄßÀàÌ åÌØí×Á§: 
À‹à×æÎÁ‹àÃÙ‹àÅáÖèÍãÓŠÇéÃåÌ×éÅàØßÀéÈ   

25 

ÑàÀËê 2. ÍèÌÈàÚ×È ãÖß ÍíÈÐëÀØèÈÉŠàÃƒ 
Ú×ÈËê 1.1 
 

ÑàÀÅßâÙêÉàÉßÖàÃÀàÌÐëÀÜíÍÝíÓ ãÖß ãÌßÌáÏï‹âÁ¿àÝŠ×Ó 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 1. 

ÑàÀÅßâÙê: ãÓŠÌØÇèÃ, 
ãÌ×åÈ ãÖß ãÓŠÌåÏ 
 

5. âÜÀßÅàÌÁ§ÓïÌÀŠÞ×ÀèÍØÖèÀÅïÈ 
6. âÝìÜÌËîÖßÀéÈ 
7. âÀÓãÌßÌáÆ² 
8. ×íÃÄÜÌÀàÌÝÞÌÝï‹ÄàÀÎßÅíÍÀàÌ 

34 
36 
37 
39 

Ú×ÈËê 1.2 
 

ÀàÌÅ³ÃâÅêÓÂ×àÓÅßâÚêÑàÍÖßØ×ŠàÃÇéÃÆàÇ: ×íÃÄÜÌÆê×éÈ 
ÁÜÃÂíÌ ãÖß ×éÅàØßÀéÈ 

 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 3. 

ÀàÌÅ³ÃâÅêÓÂ×àÓÅßâÚêÑàÍ 
ÖßØ×ŠàÃÇéÃ-ÆàÇ: 
ÀàÌãÁŠÃÁèÌÆàÇ/Åà×ÃàÓ. 

9. ÀàÌÅ³ÃâÅêÓÂ×àÓÅßâÚêÑàÍÖßØ×ŠàÃÇéÃÆàÇ: ÌéÇàÓ 1 
10. âÑÈ, ÍíÈÍàÈÇéÃÆàÇ ãÖß Â×àÓÅßâÚêÑàÍÖßØ×ŠàÃ 
ÇéÃ-ÆàÇ: ÌéÇàÓ 

47 
48 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 4. 

×íÃÄÜÌÆê×éÈÁÜÃÂíÌ ãÖß 
×éÅàØßÀéÈ. 

11. æÖÇßÉŠàÃƒåÌ×íÃÄÜÌÆê×éÈÁÜÃÂíÌ 
12. ÀàÌÅ³ÃâÅêÓÂ×àÓÅßâÚêÑàÍÖßØ×ŠàÃÇéÃ-ÆàÇ: ÌéÇàÓ 2  
13. 5 æÖÇßÁÜÃËîÖßÀéÈ 
14. ×íÃÄÜÌÆê×éÈåÌÀàÌÎïÀÐèÃ 
15. ÀàÌæØÖÁÜÃãÓŠÌŸ 
16. ÂáÊàÓ ÅáÖèÍÀàÌâÝèÈ×ÞÀâÎèÌÀîŠÓÀèÍÂïÐëÀ (ËàÃâÖìÜÀ A) 
17. ÂáÊàÓÅáÖèÍÀàÌâÝèÈ×ÞÀâÎèÌÀîŠÓÀèÍãÓŠÇéÃåÌ×éÅà ØßÀéÈ  
(ËàÃâÖìÜÀ B) 
18. ×íÃÄÜÌÆê×éÈÁÜÃÂíÌ ãÖßÁÜÃ×éÅàØßÀéÈ 

59 
60 
62 
63 
64 
65 

 
66 
67 

Ú×ÈËê 2.1 ÌèÀËîÖßÀéÈÇéÃ: Öà×ÅàÓàÈâÝèÈæÈ‹  
ÍíÈÐëÀØèÈËê 5. 19. ÂîÌÖèÀÅßÌßÉ¿ÌÉç 10 ÔŠàÃ 78 



 

À‹à×æÎÁ‹àÃÙ‹àÅáÖèÍãÓŠÇéÃåÌ×éÅàØßÀéÈ iv

 

ÅàÖßÍàÌ 

ÂîÌÖèÀÅßÌßÉ¿ÌÉç 10 ÔŠàÃ 
âÑ²ÜÏíÌÅáâÖèÈÁÜÃËîÖßÀéÈ 

20. ÉàÉßÖàÃÂáãÌßÌá 1 
21. ÉàÉßÖàÃâÀèÍÀáÏíÌÃàÌË̄âÝèÈæÈ‹ 2 
22. ÉàÉßÖàÃâÀèÍÀáÏíÌÃàÌË̄âÝèÈæÈ‹ 3 (ÅàÓàÈÇíÀâ×́ÌæÈ‹) 

79 
80 
81 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 6. 

ÀàÌÉêÖàÂàÉíÌâÜÃ ãÍÍ 
SMART 

23. ÉàÉßÖàÃ S-M-A-R-T 
24. ÂèÃÅßÅíÓÄîÈÎßÅíÃåÌÆê×éÈ ãÖß ËîÖßÀéÈ 

87 
88 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 7. 

ÂîÌÖèÀÅßÌßÉ¿ÌÉç 10 ÔŠàÃ 
ÁÜÃ ÌàÃãÑÓ 

25. ÀçÖßÌêÅëÀÅà: ÀçÖßÌêÁÜÃÌàÃãÑÓ. 
26. ÂîÌÖèÀÅßÌßÉ¿ÌÉç 10 ÔŠàÃ ÅßÍèÍËíÍË×ÌÂìÌ 

92 
96 

Ú×ÈËê 2.2 
 

ÅßÑàÍã×ÈÖ‹ÜÓÈ‹àÌËîÖßÀéÈ: Öà×Í¡æÈ‹ÔïŠäÈÈÈŠÞ× 
 

 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 8. 

ÀàÌÅ‹àÃËîÖßÀéÈåÌÅßÑàÍ 
ã×ÈÖ‹ÜÓÁÜÃÖà× 
 

27. âÜÀßÅàÌÜßËéÍàÇÀŠÞ×ÀèÍÍíÈÖßÂÜÌ 
 

103 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 9. 

ËîÖßÀéÈÁÜÃÖà× 
åÌÆîÓÆíÌÁÜÃÖà×: 
Å‹àÃãÏÌ×àÈ ËîÖßÀéÈ. 

28. Éí×ÔŠàÃãÏÌË̄Í‹àÌ. 
 

111 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 10 

âÂìÜÁŠàÇÚàÀÍàÌÀ§âÆìÜÀ 
29. ÅîÑàÅéÈÄàÀÎßâËÈÓàÖê (ÜàÒÕêÀàÉàâ×èÌâ×èÌÉíÀ) ÀŠÞ×ÀèÍ 
‘ÀàÌâÝèÈ×ÞÀÝŠ×ÓÀèÌ’ 

115 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 11. 

ÅàÇæÇÀàÌÑí×ÑèÌ 
30. Éí×ÔŠàÃãÏÌ×àÈ ÅßÑàÍã×ÈÖ‹ÜÓËîÖßÀéÈ 
31. äÉãÓÃÓîÓ 

121 
122 

Ú×ÈËê 3.1 ãÌ×Â×àÓÂéÈËîÖßÀéÈ, äÜÀàÈ ãÖß ÅªÃË‹àËàÇ  
ÍíÈÐëÀØèÈËê 12. 

ÀàÌÖßÈíÓÅßÚÜÃ 
ãÌ×Â×àÓÂéÈËîÖßÀéÈ 

32. âÀÓÖÜÃÎèÌÇà 
33. ÀàÌÖßÈíÓÅßÚÜÃ: ×éËêÈáâÌêÌ 
34. ØÖèÀâÀÌÀàÌÂèÈâÖìÜÀ ãÌ×Â×àÓÂéÈËîÖßÀéÈ 

126 
133 
134 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 13. 

ÀàÌÂèÈÄ‹ÜÌãÌ×Â×àÓÂéÈ 
ËîÖßÀéÈÁ́ÌÖßÜÞÈ. 

35. ÉàÉßÖàÃÀàÌÂèÈÄ‹ÜÌÁ́ÌÖßÜÞÈ 
 

141 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 14. 

ØÖàÇƒÔŠàÃåÌÙ±ÃÈÞ× 
 
 

36. ØÖàÇƒÔŠàÃåÌÙ±ÃÈÞ×: Éí×ÔŠàÃ 
 

145 

Ú×ÈËê 3.2 
 

ÀàÌÉßØÖàÈ 
 

 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 15. 

ÑàÀãÌßÌáÀŠÞ×ÀèÍÀàÌÉß 
ØÖàÈ: ÀçÖßÌêÅëÀÅà 
ÁÜÃÌàÃâÉèÓ 

37. ÝïÍÑàÍ ‘ÉßØÖàÈ’ 
 

152 



 

À‹à×æÎÁ‹àÃÙ‹àÅáÖèÍãÓŠÇéÃåÌ×éÅàØßÀéÈ v

 

ÅàÖßÍàÌ 

ÍíÈÐëÀØèÈËê 16. 

âÀÓÀßÈàÌÀàÌÎßÅíÓÎß 
ÅàÌ È‹àÌÀàÌÉßØÖàÈ 

38. âÀÓ ÀßÈàÌÀàÌÎßÅíÓÎßÅàÌÈ‹àÌÀàÌÉßØÖàÈ 
39. ÀàÌÉßØÖàÈ 5Ps: ÝïÍÅßãÈÃÖ×Ó 
40. ÂáãÌßÌáÀŠÞ×ÀèÍ 5Ps ÁÜÃÀàÌÉßØÖàÈ 
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